ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. PREAMBULUM

Jelen altalanos szerzodési feltételeket tartalmazd dokumentum alapjan létrejott szerzédés nem
keriil iktatasra, azaz utdlag papir alapon nem hozzaférhetd, ugyanis a szerz0dés megkotését a
rendelési adatok bizonyitjak. A felek kozotti szerzodés rautald magatartassal tett
jognyilatkozattal jon 1étre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kdédexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamatdval kapcsolatosan felmeriild6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeken
rendelkezésére all a Szolgaltatd. Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatd weblapjan torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd, barmikor
kinyomtathat6 a kdvetkezé weboldalrdl: https://viana.hu

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kiilonods tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacidés tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold6 2001. évi CVIIL torvény, valamint a fogyasztd €s a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairol szolé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2025.07.01. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen
ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi. A modositasok nem érintik a
korabban megkotott szerzodéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato hatélya.

2. FOGALMAK

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a
Szolgaltato szolgaltatasait igénybe veszi, illetve a Szolgaltatoval szerzddést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy tlizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személy.

Vallalkozés: A szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy tlizleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltato: Az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyjto természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast
nyujt, illetve aki a Felhasznaloval szerzddést kot.

3. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Lujber Vivien egyéni vallalkozo

Székhely és panasziigyintézés helye: 9400 Sopron Rét utca 13. Tt/6
Adodszam: 8467700661

Statisztikai szamjel: 569024559621-231-08

Nyilvantart6 szerv: Nemzeti Ado- €és Vamhivatal

Telefonszam: +36305055219

Elektronikus elérhetdség: vianaekszer@gmail.com

Tarhely szolgaltato neve: Mozello SIA
Térhelyszolgaltatod nyilvantartasi szama: 40203002519
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Tarhelyszolgaltatd székhelye: Lettorszag, Mezsargu 33 Jurmala, LV-2008
Elektronikus elérhetdség: office@mozello.com
Telefonszam: (+371) 2655-2678

4. A SZOLGALTATAS TARGYAT KEPEZO TERMEKEK

A megjelenitett termékek kizarolag online, a https://viana.hu webshopon keresztiil rendelhetdek
meg. A termékekre, szallitasi és egyéb dijakra vonatkozdan megjelenitett arak forintban
értendOk és tartalmazzak a torvényben eloirt afat. A termékek ara ugyanakkor nem tartalmazza
a hazhozszallitas és utanvételi koltség dijat. Csomagolasi €s kezelési koltség nem kertil
felszamitasra.

A webshopban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat és a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képeknél a Szolgaltato torekszik, hogy a képek
a valosagnak megfelelden mutassdk be a termékeket, de ennek ellenére eltérhetnek a
valdsagostol a fényviszonyokra és a monitor mindségére tekintettel. A Szolgaltatd nem vallal
felelosséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti esetleges
kiilonb6z6ség miatt.

A Szolgaltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy a honlapjan megjelend informacio
teljes, valosagos és egyben pontos is legyen. Ha hiba van barmilyen informacidban, a
Szolgaltatod a tudomasszerzést kdvetden azonnal intézkedik a hiba kijavitasa érdekében.

Amennyiben akcids ar kertiil bevezetésre, a Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja Felhasznéalokat
az allando és az alkalmi akcidkrdl, valamint az akciok iddtartamardl a webshopon megjelend
»Kedvezmények™ meniipontban foglalt informécidkon, illetve a Szolgaltato altal kezelt Social
Media feliileteken keresztiil. A Szolgaltatd az akcids arak meghatarozasakor jogszeriien jar el,
megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

A Webshopbol megrendelhetd termékek aranak valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Webshopban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben hibas ar keriil
a Webshopban feltiintetésre, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves vagy esetleges
rendszerhiba miatt megjelend 0, - Ft vagy 1, - Ft arra, akkor a Szolgaltatd6 nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, melynek
ismeretében a Felhaszndlo telefonon vagy e-mailben jelezheti azt, hogy eldll a vésarlasi
szandékatol. Hibas arnak mindsiil a 0, - Ft-os, 1, - Ft-os, illetve az olyan akcios ar, amely nem
felel meg a feltiintetett kedvezmény szézalékos mértékének az eredeti arhoz képest.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek
akaratanak kolcsonds és egybehangzo akaratnyilatkozatéval jon 1étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen
¢s egybehangzodan kifejez0 jognyilatkozat, abban az esetben a szerzédés nem jon Ilétre
érvényesen.
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5. A MEGRENDELES MENETE

A Felhasznal¢6 regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

A Felhasznalé a webshop Kezdélapjan vagy az Ekszerek meniipont alatt megjelend termék
kategoridkban (Nyaklanc, Fiilbevalo, Karkoto, Gytira) feltiintetett termékek koziil kivalasztja a
gombra kattintva elhelyezi a Kosarban az altala kivéalasztott terméket. A Kosarba helyezés
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettséget nem keletkeztet, mivel a Kosarba helyezés nem mindsiil
ajanlattételnek.

A Felhasznal6 a honlap bongészése soran barmikor megtekintheti a Kosar tartalmat a ,,Kosar”
ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalé a kivalasztott termékek darabszamat szeretné megnovelni, a
Kosarban elhelyezett termék mellett talalhato szamlaloval novelheti a termékek mennyiségét.
Amennyiben Felhaszndlo tovébbi terméket szeretne Kosarba helyezni, visszatérhet a
Kezdélapon vagy az Ekszerek meniipontban talalhat6 termékekhez és tovabbi terméket adhat
hozza a Kosarhoz. A méar kivalasztott termékek a tovabbi termékek bongészése sordn a
Kosarban maradnak a vasarlasi folyamat lezarultdig vagy a termékek Kosarbol vald
Felhasznalo altali torléséig.
Ha a Felhasznal6 tor6lni szeretne egy terméket a Kosarbol, a ,,Termék torlése” gombra kattintva
teheti ezt meg. A mennyiség modositasat kovetden automatikusan frissiil a Kosar tartalma. Ha
ez nem torténne meg, a honlap frissitésével frissithetd6 a Kosar tartalma is.
Ha a Felhasznalé nem szeretne tovabbi terméket véasarolni, a "Pénztar" gombra kattintva
elinditja a megrendelést.

A vasarlas véglegesitése eldtt a Felhasznalo a ,, Termék 6sszesitd” soran ismét ellendrizheti az
altala kivalasztott termék jellemzdit €s darabszamat, majd a ,,Rendelés leadasa” gombra
kattintva véglegesiti megrendelését.

A Felhasznaldé megadja a szallitasi és szamlazasi adatait (teljes név, telefonszam, cim, véaros,
iranyitdszam, e-mail, orszag, allam vagy tartomany) majd kivalasztja a szallitasi és fizetési
modot. A csillaggal jelolt mezok kitoltése kotelezd, a csillaggal jeldlt mezok kitdltése nélkiil a
rendelési folyamat nem folytathatd. A szallitasi és fizetési modok az alabbiak:

Szallitasi mod és koltség:

. Hézhoz szallitas futarszolgalat altal — 1.790, -Ft
. Csomagpontra szallitas futarszolgalat altal — 1.390, -Ft
. Hazhozszallitas utanvéttel futarszolgalat altal — 1.990, -Ft

Fizetési modok:
. Bankkartyas fizetés a STRIPE online fizetési rendszerén keresztiil

Az online bankkartyas fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd rendszerén
keresztlil valosulnak meg. A Stripe egy technologiai vallalat, amely gazdasagi
infrastruktirat épit az internet szamara. Segitségével minden méretii vallalkozas - az
Ujonnan indul6 véllalkozasoktol az allami vallalatokig - fizetéseket fogadhatnak el, és
online iranyithatjdk vallalkozasaikat. A Stripe online fizetési rendszere az alabbi
bankkartyakkal ¢és digitalis pénztarcaval torténd fizetést teszi lehetévé (magyar
vonatkozasu lista): MasterCard, VISA, American Express, Apple Pay, Google Pay.



Stripe-n keresztiil torténd fizetés esetén a fizetés a Stripe rendszerével torténik, a
Felhasznal¢ a Stripe szolgaltatas igénybevételével fizeti meg a termék dijat és a szallitas
dijat a Szolgaltatd részére. Stripe-n keresztiil torténd fizetés esetén a Felhasznalo a
Stripe részére és rendszerében adja meg a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat. Az
elektronikus fizetési szolgaltatas tekintetében a Felhasznalo oldalan felmertil6 koltség a
Felhasznalot terheli. A Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a megadott
bankkartyaadatok a valosdgnak megfelelnek, és a megadott bankkartyaval jogszeriien
rendelkezik. A Stripe fizetési rendszer altalanos szerzddési feltételei és adatvédelmi
tajékoztatasai folyamatosan megismerhetdk a https://stripe.com oldalon. A Felhasznalo
kijelenti, hogy a Stripe fizetési rendszer altalanos szerzddési feltételeit és adatvédelmi
tajékoztatasait megismerte és elfogadta.

. Utanvételes fizetés

Amennyiben a Felhasznald észrevételt vagy megjegyzést flizne a megrendeléséhez, a
»Megjegyzések a megrendeléssel kapcsolatban” ablakban jelezheti a Szolgéltatd részére.
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato altal a ,,Kedvezmények” meniipontban feltiintetett, allando
kedvezmény alapjan 30.000, -Ft kosarérték feletti vasarlas esetén a Felhasznalot ajandék ékszer
illeti meg, a Felhaszndlo a Megjegyzések ablakban vélaszthatja ki az ajandék ¢ékszer pontos
szinét. Az ajandék ¢kszer vonatkozasaban a Szolgaltatd jogosult az ékszer tipusanak (Nyaklanc,
Fiilbevalo, Karkotd, Gylrll) meghatdrozasara. Amennyiben a Felhaszndlé nem jelzi a
megjegyzések ablakban az ajandék €kszer szinére vonatkozo kivansagat, a Szolgaltato jogosult
tetszOleges szinezetl ajandék ékszer teljesitésére.

Amennyiben a Felhasznal6 az dltala megadott szamlazasi cim helyett eltérd szallitasi cimre kéri
a megrendelt termék kiszallitasat, erre irdnyuld igényét az ,Eltérd szallitdsi cim” ikon
kijelolését kovetden a pontos szallitasi cim megadasaval jelezheti a Szolgaltato felé.

Az adatok kitoltését kovetéen a Felhasznadlo kijeloli, hogy elfogadja a ,,Szolgaltatasi
feltételeket” és az ,,Adatvédelmi szabalyzatot”, amely dokumentumokat a kiemelt szovegrészre
kattintva ismerhet meg a Felhasznal6. A Szolgaltatasi feltételek és az Adatvédelmi szabalyzat
megismerése nélkiil rendelés nem adhatd le a Szolgaltatd webshopjaban. A jeloldonégyzet
kipipaldsaval a Felhasznalé kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja az ASZF-ben, valamint az
Adatvédelmi szabalyzatban leirtakat. A Felhasznalo bejeldlheti, hogy az oldal emlékezzen az
adataira, ezesetben a kovetkez6 rendelés esetén az adatokat automatikusan kitodlti a rendszer.
Amennyiben weboldalon hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az éaraknal, a
Szolgéltato fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa
utan azonnal tdjékoztatja a Felhasznalot az 0j adatokrol. A Felhaszndlo ezt kovetden még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzdéstol.

A szamldzasi és szallitdsi adatok kitoltését kovetden a ,Folytatds” gombra kattintva a
Felhasznaldé a ,,Megrendelés Osszesitéje” oldalon ismét ellendrizheti a megrendelésének
részletes adatait. Amennyiben a megrendelés adatai megfeleléek és a Felhasznalo tovabbi
terméket nem szeretne a Kosarba helyezni, a ,,Vasarlas” gomra kattintva indithatja el a fizetési
folyamatot, amelynek soran atiranyitasra keriil a fizetési szolgaltatdo online feliiletére. A
,»Vasarlas® gomb lenyomaséval a Felhasznald tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni ¢s nyilatkozata (rendelése visszaigazoldsa esetén) fizetési kotelezettséget von maga
utan.



Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa eldtt minden esetben
vissza tud 1épni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A fizetési szolgaltatd online feliiletén megadott fizetési adatokat kdvetden a ,,Fizetés” gomra
kattintva befejezddik a megrendelés folyamata és a Szolgaltatd webshopjara kertil
visszairanyitasra a Felhasznald. Az oldalon a ,Megrendelés beérkezett” visszaigazolas,
valamint a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre vald, a rendelés részleteit tartalmazé
visszaigazold e-mail keriil kikiildésre. A visszaigazolo e-mail a megrendelés azonositd szamat,
a megvasarolt termékek megnevezését, tipusat, mennyiségét €s vételarat, valamint a
kivalasztott szallitasi modot €s a szallitasi koltséget tartalmazza.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és a visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A papir alapi szamlat a Szolgaltaté altal a Felhasznald részére a
termékekkel kikiildott csomag tartalmazza.

A Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgélni, és a csomagolason
¢észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot
nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot a Szolgaltatdo nem fogad el. A
csomagok a Szolgaltatd altal igénybe vett csomagkiildd szolgalattal keriilnek kézbesitésre
munkanapokon 08:00 — 18:00 6ra k6zotti idészakban.

A szerz6dés akkor 1ép ¢letbe a felek kozott, ha Felhasznal6 e-mailben a megrendelés elkiildését
kovetden visszaigazolast kap, amely részletesen tartalmazza a megrendelt termék vagy
termékek nevét, tipusat, mennyiségét, ill. a szallitasi dijjal egyiitt szamitott megrendelés
végOsszegét. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznidld megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hatariddn beliil, de legkésdbb 24 6ran beliil
a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetove
valik. A Szolgaltat6 kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idOben, mert a Felhaszn4alo rossz e-mail cimet adott meg a véasarlas sordn, vagy a fiokjdhoz
tartozo tarhely telitetts€ge miatt nem tud lizenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES A MEGRENDELESEK
TELJESITESE

A Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasat kovetden legkésébb 3 munkanapon beliil feladja
a Felhaszndlo altal megrendelt terméket az 4altala igénybe vett csomagkiildd szolgéalaton
keresztiil.

Amennyiben a Felhasznal6 olyan terméket rendel, amely nincs készleten és igy a kiszallitas
hosszabb 1d6t vesz igénybe, a Szolgaltatd e-mailben kozli, mikorra tudja beszerezni a terméket.

A kérveszélyviselés a Felhasznalo telephelyén, vagy az altala megadott atadasi helyen az aru
atadasaval szall at a Felhasznalora. Az aru rakodasa soran felmeriil6 kart az a fél viseli, akinek
megbizdsabdl a fuvaroz6 az aru rakodasat végzi. Amennyiben csomagkiildési ponton vesz at a
Felhasznal6 az arut, a karveszélyviselés a ,,postalada”-ként szolgaldé doboz kinyitasaval szall
at.

Hézhoz széllitas esetén amennyiben a Felhasznal6 az altala megrendelt termékeket nem veszi
at a szallitas idOpontjaban, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult a Felhasznald Aaltal
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megrendelt arut — legkorabban a szallitast kovetd munkanapon — harmadik személy részére
értékesitenti, illetve szerzddésszegésbdl eredd karat érvényesiteni.

A Felhasznal6 koteles a kiszallitas, atvétel idopontjaban a csomagot ellendrizni, annak kiilsd
sértetlenségérél meggydzOdni és az arra vonatkozé atvételi elismervényt aldirni amennyiben a
szallitasi mod megkoveteli. Amennyiben kiilsérelmi nyomok nem taldlhaték a csomagon, a
futarszolgéalat munkavallaldja nem kotelezhetd tételes atvételre.

Amennyiben a Felhasznal6é barmilyen kiilsd sériilést tapasztalna a csomagon, Ggy a csomag
atvételét meg kell tagadnia, és a fuvarozo cég alkalmazottjaval jegyzdkonyvet kell felvenni a
helyszinen. Az igy keletkezett kdrokért a fuvarozoét terheli a feleldsség, azonban a kartéritési
felelosség érvényesitéséhez sziikségszeri a jegyzokonyv felvétele. Amennyiben a Felhasznalo
kérése hidnyaban elmarad a tételes atadas ¢és a fenti jegyzOkonyv felvétele, utdlagosan
hidnyossagokra, valamint az atvett termék sériiléseire vonatkozo reklamaciot a Szolgaltatonak
nem all modjaban elfogadni. A Fuvarozonak csak a megrendelt 4ru dtadasanak idépontjaban all
modjaban elfogadni annak sériilésére vonatkozo reklamaciot, késébb erre nincs lehetdség.
Amennyiben az aru atadaskor nézeteltérés alakul ki a Felhasznal6 és a kézbesitd futarcég
munkavallaloja kozott, ugy a Szolgaltatot az elérhetdségei egyikén kell értesiteni, a helyzet
rendezése érdekében.

A Felhasznal6 koteles az atvételt kovetden haladéktalanul a csomag tartalmat ellendrizni, azt a
szallitolevélen feltiintetett tételekkel és mennyiségekkel dsszevetni. Eltérés esetén legkésobb a
kovetkezd munkanapon kell értesiteni a Szolgaltatot. Utodlagos reklamacidt nem all modjaban
a Szolgaltatonak elfogadni.

Kivételes esetekben eldre torténd egyeztetést kvetden konszenzualis alapon Szolgéltato €s a
Felhasznalo eltérhetnek a fent leirt feltételektol.

7. A MEGRENDELESTOL VALO ELALLAS

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a Fogyasztot indokolas nélkiili eléllasi jog illeti meg.

A Fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
a terméknek; vagy tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltérd
iddpontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek; vagy tobb tételbdl vagy darabbol alld
termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak; vagy ha a terméket
meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd szolgéltatdsnak; a
fogyasztd, vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgéltato a fenti jogszabdlyokban foglalt rendelkezéseket illetd tdjékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarid6 tizenkét honappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltat6 a termék kézhezvételének vagy a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetden, 12 honapon beliil
megadja a tajékoztatast, igy az elallasra nyitva allo hatarido e tajékoztatas kozlésétol szamitott
14 nap.



A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
¢és jelen dokumentum mellékletét képezd meghatirozott nyilatkozat-minta Gtjdn vagy a
Szolgaltatoval kozolt egyértelmii nyilatkozat formajaban.

Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a
terméket atveszi. A Fogyasztd a szerz0dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolhatja eldllasi jogat. A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e koltség viselését. Az elallasi
jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak kozvetlen koltségén kiviil mas
koltség nem terheli. Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot olyan nem eldére gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyasztd utasitidsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a fentiekben megjeldlt rendeletben
foglalt egyéb esetekben.

A Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. Ugyanakkor a
Szolgaltatot visszatartési jog illeti meg.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mod
keriil alkalmazasra, kivéve, ha a Fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valo eldllasara
vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késObb visszaszolgaltatni.

A Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie
14 napon beliil.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt visszakiildi, vagy atadja
a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a
hataridé lejarta elott elkiildi. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét viseli. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgéltatd altal felkinalt legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol
eltér6 szallitdsi mod valasztisabol adodik. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy a Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

Amennyiben a Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatd
elektronikus vagy postai elérhetdségén keresztiil irdsban megkiildott elallasi nyilatkozat
alapjan. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adéas idOpontja az irdnyado. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszto
a Szolgaltato részére.

A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6é hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat
illeti meg. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onall6 foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében jar el.

Az eléllasi jog gyakorlasanak a menete:



- Amennyiben a Fogyaszt6 €lni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltato elérhetdségein irdsban, az elallasi nyilatkozat megkiildése utjan jelezni.

- A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. frasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztiil torténd értesités
esetén az email kiilldésének ideje az irdnyado.

- A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarid
letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil).

8. GARANCIALIS FELTETELEK - KELLEKSZAVATOSSAG,
TERMEKSZAVTOSSAG, JOTALLAS

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Ez esetben a
Felhasznal6 a Polgari torvénykonyv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint jogosult igényét
érvényesiteni mely szerint nem fogyasztd Felhaszndlo kellékszavatossagi igénnyel élhet a
teljesitéstol szamitott 1 éven beliil. A Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalora a 45/2014. (I1. 26.)
Kormanyrendeletnek megfelelden az alabbiak szabalyozas vonatkozik:

Kellékszavatossag

A Fogyaszt6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. A Fogyaszto — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet.

A Fogyasztd kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltatonak — mas kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi
koriilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan &llapotban képviselt értékét, valamint a
szerz8désszegés sulyat.

Ha a Fogyaszt6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a Szolgaltato a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy megfeleld hataridon beliil a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tudja elvégezni, vagy ha a Fogyaszto a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6do
érdeke megsziint.

A Fogyaszt6 a hibat a Szolgaltatd koltségére nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja
ki. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva
kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a
hiba jelentéktelen. A Fogyaszto akkor is jogosult — a szerzddésszegés sulyahoz igazodva — az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, vagy a szerz6déstdl elallni, ha

- a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem megfeleld hataridon beliil
végezte el, vagy a Szolgaltato megtagadta az aru szerz6désszeriive tételét;



- ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgéltatdé megkisérelte az aru
szerzodésszeriveé tételét;

-a teljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta;

- a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszerii hataridon beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzodésszeriivé tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira €s a Fogyasztd altal elvéarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. Kicserélés vagy eldllas esetén a Fogyasztd nem koteles megtériteni a terméknek azt
az értékcsokkenését, amely a rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye. Ha a Fogyaszto a
termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 (harom) munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszerli haszndlatot
akadalyozza. Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzOdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a Fogyasztonak a
Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut; és a Szolgaltatonak
haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasdban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

A Fogyaszto valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra attérhet, az attérés koltségét
azonban a Fogyaszt6 viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgéltat6é adott
okot. A Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil a Szolgéltatéval kozdlni. A teljesitéstol
szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény €érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato
nyuyjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a Fogyasztd koteles
bizonyitani, hogy a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. A
Fogyaszto a szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait nem érvényesitheti. A kellékszavatossdgi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Termékszavatossag:

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo
kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi
igényét a Felhasznald a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti, e hataridd elteltével a Felhasznalo ezt a jogosultsadgat elveszti. A Felhasznald
termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a termék hibajat a
Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyartdé (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. A Felhasznalo
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, ugyanakkor termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval (forgalmazoval) szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasardl szolo 10/2024. (VI. 28.)
IM rendelet 1. szaml melléklete alapjan a Szolgaltatd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
kotelezd jotallas biztositdsara koteles a Felhasznaldo altal megvasarolt, rendeletben
meghatarozott feltételekkel bird termékek vonatkozasaban.

9. EGYEB, VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgéltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. A Szolgaltatd
a kozremiikddo jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné,
hatalytalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, hatalyat
és érvényesithetéségét nem érinti. Amennyiben Szolgaltatd a ASZF alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Bérmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arr6l, hogy a
késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz. A Szolgaltato
¢s a Felhasznal6 vitas tigyeiket békés uton probaljadk rendezni. Amennyiben a felhasznalo
Fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerzédésbol
eredd vitéas ligyekben az alperes (Fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan
illetékes. A Szolgaltatdo a webshopban talalhato termékekhez valo hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo allampolgérsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl. A Szolgaltato — az Aaltala
elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miiveletre a
Felhasznald allampolgéarsagéaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt. A
Szolgaltatd megfelel a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2018/302 Rendeletének.
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10. PANASZKEZELES

A webshop célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a Felhasznalo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti e-mail cimen, szoban vagy levél utjan is kdzolheti.

A Szolgaltatdo a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
Fogyasztonak. Ha a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Fogyasztonak.

Az irasbeli panaszt a webshop 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatja. Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panaszkezelés
eredményével a hatdlyos jogszabalyok értelmében a kovetkezd téjékoztatd az irdnyado:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl
sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatosagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok. A Fogyaszténak a
panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetoségét itt talalja:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre. u. 36. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36 72 507 154; +36 20 283 3422 Telefon: +36 46 501 091 (Gj igyek); +36 46 501 871

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu (folyamatban 1év0 tigyek)

Web: www.baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, | Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Tolna varmegye Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiiletestiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Cim: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefon: +36 1 488 2131 Telefon: (1)-792-7881

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: bekeltet.bkik.hu ‘Web: www.panaszrendezes.hu

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi teriilet: Pest varmegye

Csongrad- Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: + 36 62 554 250; +36 62 554 118 Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Web: www.bekeltetes-csongrad.hu Web: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun | Illetékességi teriilet: Veszprém varmegye, Fejér varmegye,

varmegye, Csongrad-Csanad varmegye Komarom-Esztergom varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefon: +36 96 520 217 Ugyintézés 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13- 15.

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Web: www.bekeltetesgyor.hu E-mail: bekelteto@hbkik.hu; info@hbkik.hu

Illetékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Zala | Web: www.hbmbekeltetes.hu

varmegye, Vas varmegye Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye; Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
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A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgéltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az iigy érdemében kotelezést
tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél
vagy a kamarandl nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kézolt — a 36/C. §
szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az eljards kezdetekor vagy legkésobb a dontés
meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezOként
elismerte; vagy a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot; vagy ajanlést tesz, ha a
kérelem megalapozott, azonban a véllalkozas az eljards kezdetekor tigy nyilatkozott, hogy a
tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérol
egyaltalan nem nyilatkozott.

Online adasvételi és szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnytld fogyasztoi jogvitak
esetén az eljarasra kizardlagos illetékességgel a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békéltetd testiilet rendelkezik. Fogyasztéi panasz esetén igénybe vehetd az Unios
online vitarendezési platform is, mely egyszerli regisztraciot igényel az Europai Bizottsag
weboldalan. Az online feliilet a kovetkezd cimen ¢rhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
Szolgaltato székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd
kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyiittmiitkddési kotelezettsége a
Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
Végso esetben a Fogyaszto az illetékes birosaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is
mondhatja keresetét. Az okirati bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen. A pert
keresetlevéllel kell meginditani.

11. ADATVEDELEM

A webshop GDPR kompatibilisen miikddik, ennek részleteirdl szol6 adatkezelési tajékoztatd a
Szolgaltatdo webshopjan keresztiil elérhetd.

12. SZERZOI JOGOK

A Szolgéltato fenntart minden, a webshop barmely részének barmilyen modszerrel, technikaval
torténd masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A webshophoz tartozo oldalak tartalmat
és kialakitasat nemzetkdzi és magyar torvények védik. Elézetes irdsos hozzajarulas nélkiil tilos
a webshop egészének vagy részeinek (szoveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag,
adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozédsa ¢s értékesitése. A Szolgaltato
webshopja teljes egészében szerzdi jogvédelem alatt all, azokbdl barmely részt kivagni, a
megcsonkitott részt pedig nyilvanossdghoz barmely modon 1ujra kozvetiteni tilos. A
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jogosulatlan felhasznalds biintetd- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga utan. A
Szolgéltatd kovetelheti a jogsértés abbahagydsat és karanak megtéritését. A Felhasznald a
webshop hasznalataval tudomasul veszi, hogy annak barminemi tartalmanak felhasznalasi
engedély nélkiili felhasznaldsa esetén a Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér Osszege
100.000, - Ft képenként, valamint 1.000, - Ft szavanként. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt.

Kelt.: Sopron, 2025.07.01.
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2. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerzOdéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét s elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie):

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerzodéskotés id6pontja/atvétel iddpontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A Fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt.:
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